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1. 调研背景 

在项目调研过程中，为了能准确、全面地结合山东交通学院的实际校情，了

解目前学校的各个部门系统之间流通方式，为方便数字化校园建设提供有力的数

据唯一标准及规范，确保教师、学生、资产数据统一规范、准备、有效；因此制

订信息标准规范的需求调研计划。 

 

2. 调研目的 

通过调研分析，可以比较清楚地了解学校目前的各个部门系统的数据格式、

清楚了解学校组织机构、教师工号编码工作流程、学生的学号编码工作流程，并

且以此调研结果对信息标准与规范进行整理、发布，用以作为学校其他部门系统

的数据标准，规范学校数字化校园建设及后期信息化建设。 

 

3. 调研范围 

教务处（学号、班级编码、专业编码、校区编码、课程编码、系部编码）、

人事处（教工号、部门编码） 

4. 调研方法与流程 

4.1 调研方法和工具 

此次调研主要采用以下两种调研方式：表格调查法与座谈调查法相结合，同

时还要使用与之相匹配的调研工具，比如统计表格、图形等。 

4.1.1 表格调查法 

对于各个应用系统的数据结构进行调查时使用表格进行调查，如果不方便使

用，可以从系统管理人员处获得各个应用系统数据结构的基本情况。 
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4.1.2 现场研究座谈调查法 

通过与项目委托方的有关人员面对面的有目的的谈话获取所需资料。采用有

按纲问答法和自由畅谈法两种常用座谈方式。在调研的过程中，结合两种方式进

行调查。 

4.2 绘制数据流图 

 绘制数据流图的工具选择。常选用可视化图表工具绘制数据流图。 

 绘制数据流图主要分为：共享数据数据流分析、本系统的数据流分析。 

 绘制系统的数据流图。当然，流程图也完全可用其他方式绘制，但必须

要准确地描述系统的数据流程。 

根据调研的结构，绘制数据流图，在图中重点体现业务之间的接口关系。 

必要时，画数据模型以及静态模型图，掌握各业务应用系统的数据结构以及

相互之间的外键关系。为数据共享与同步，打下基础。 

 

5. 需求调研计划安排 

5.1 调研阶段 

根据山东交通学院的信息化建设特殊性，现整理出以下调研阶段： 

5.1.1 第一阶段 

事先由广州联奕信息科技有限公司编写好调研计划准备及相关文档，提交给

学校信管办及相关部门负责人，经讨论认可后，再进行现场调研；要求学校指派

专人负责联系和跟踪信息标准与规范。 

5.1.2 第二阶段 

在第一阶段的基础上进行表格调查、座谈调查、原型试用、查阅资料和现场

观察等方法，并认真整理调研笔录，提交给相关部门和信管办进行确认。 

5.1.3 第三阶段 

在第二阶段的基础上，确定修改方案，并提交给相关部门（人事处、教务处）
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进行确认签字。 

5.1.4 第四阶段 

根据签字确认信息标准代码，整理信息标准与规范，并形成《山东交通学院

信息标准与规范》。 

6. 具体时间安排 

本调研计划 2014 年 10 月 13 日-2014 年 10 月 24 日完成信息标准与规范的

调研、整理、确认及发布。 

具体的时间计划如下： 

编号 任务主题 调研内容 调研时间周期 

1 教师相关标准 

教工号、部门编码的调研及数据收集 1h 

调研笔录的整理及分析 调研后一个工作日 

教师标准代码文件确认 调研后一个工作日 

 

 

2 

 

学生相关标准 

学号、系部编码、专业编码、课程编码、

校区编码的调研及数据收集 

2h 

调研笔录的整理及分析 调研后一个工作日 

学生标准代码文件确认 调研后一个工作日 

 

7. 双方人员配合计划 

7.1 用户（学校相关负责人）配合问题 

由于教师数据、学生数据的信息标准由学校人事处、教务处产生及维护，因

此，对于用户（学校相关负责人）的配合问题必须重点安排。 

用户在调研过程中，需要配合的事情如下： 

1. 人事处、教务处、信管办负责人对调研人员的调研问题做出解答； 

2. 人事处、教务处、信管办相关负责人参与标准确认； 

3. 信管办负责联系与人事处、教务处领导安排调研事项； 
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4. 具体详细人员分配计划见《表一》。 

 

8. 需求调研中的风险分析 

调研过程可能会由于各部门负责人及信息员的其他工作导致时间冲突、对信

息标准规范的不理解性等，拖延整个调研过程；
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表一： 

 

编号 调研主题 
联奕公司人员 山东交通学院人员 

交付物 
项目角色 任务 部门人员 任务 

1 信息标准与规范调研 项目经理 负责整个系统的数据

需求调研及分析 

人事处、教务处 负责配合信息编码

的调研及提供数据 

教师信息标准编码、学生

信息标准编码 

 


