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1. 概述

1.1 项目背景
交通学院核心机房现位于无影山校区实验楼4楼，随着长清校区的建设完成，核心机房需要搬迁至长清校区，届时原机房的所有IT设备都要搬至新机房以满足后续的教学需求。新机房搬迁完毕以后，将作为学校数据主中心。
交通学院搬迁项目主要分为：设备信息收集、长清光纤割接、核心设备上架、服务器搬迁、安装调试等步骤。
1.2 项目目标与原则

1.2.1 项目目标
交通学院机房搬迁项目，主要实现以下目标：
1、现状详细梳理:对现有信息系统的现状进行详细整理，梳理清楚现有机房内设备状况、设备和应用之间的对应关系、设备连接关系、信息点状况、信息系统架构、应用关联关系、应用服务要求等基础信息，形成当前IT系统的详细勘察报告，为本次搬迁策略的制定以及后期系统的维护提供重要的基础信息。
2、新机房合理规划:满足现有设备搬迁运行需求并考虑较长时期内业务发展需求，结合搬迁按设备类型、热量排放、网络分区、应用分类等规划设备部署。
3、业务平稳迁移:通过风险分析、应用关联分析、业务影响分析，制定安全有效的整体搬迁策略，减少业务影响，减少业务中断次数与时间，规避搬迁风险，保障业务连续性；制定充分、细致的搬迁实施方案，提供与搭建应急环境，进行充分详细的准备工作，根据搬迁策略，将业务系统顺利迁移到新机房。
4、资源有效投入:充分利用现有设备，控制新投入设备费用，分析需求在关键点合理投入过渡及更新设备，降低搬迁风险、提高整体运维水平。
5、搬迁周期可控:在可控的范围内尽量缩短新老机房并行周期，充分分析业务、存储、网络等各种关联分几批有计划搬迁。
1.2.2 建设原则

系统搬迁过程中遵从安全性原则、先进性原则、开放性原则、高可靠性原则、可管理性原则。
1、安全性原则：在工程实施过程中，应通过安全技术措施保证网络和系统的安全性、数据的安全性、用户访问的安全性，在技术保障的同时，从管理层面加强安全性管理。
2、先进性原则：系统搬迁过程中的新购及过渡软硬件产品应采用先进的、开放的系统结构；应可通过智能化的网络设备及网管软件实现对系统的有效管理与控制；工程应采用先进的现代管理方法，以保证项目实施与管理的科学性。
3、高可靠性原则：搬迁过程应满足各系统维护及业务部门高可靠性及高稳定性的要求。
4、可管理性原则：搬迁过程应保证系统的可管理、实施过程的可管理、实施风险的可控制。
2. 需求分析

2.1 搬迁设备需求
2.2 搬迁时间段
步骤1：长清光纤割接
时间：
2015年8月10日9时开始长清机房光缆割接，至12日9时完成，包括所有光缆割接以及新S12010上架调试。同时无影山校区进行服务器、交换机等设备的数据备份工作。和缓冲泡沫
步骤2：核心交换机搬迁

时间1：
2015年8月12日10时-12日18时，完成无影山校区S8608搬迁。无影山校区两台S8608完成上架调试替换旧S12010。
时间2：
2015年8月13日9时-13日18时，无影山旧s12010搬迁至长清核心机房，上架调试，双核心完成堆叠。
步骤3：服务器搬迁
时间1：

2015年8月14日8时-14日12时，完成虚拟化服务器（包括刀片、盘阵、物理机等）下架包装工作，并将服务器运输至交院长清机房.
2015年8月14日14时-14日18时，完成虚拟化服务器的拆包、上架、连线、开机等工作。
时间2：
2015年8月15日8时-15日18时，完成剩余服务器的搬迁工作。
步骤4：运行检查

时间：
2015年8月16日9时-16日18时，所有设备开机运行，观察运行状态排除故障。
3. 搬迁实施方案
3.1 总体方案

根据现场调研，目前机房内涉及搬迁的设备除个别设备外均处于在线运行使用状态，且新、旧机房需要并行，因此必须在分批在三个时阶段内完成全部设备的搬迁工作。
在7月26日之前，需要完成新机房的建设（装修、强电、弱电、空调、消防、安防等）、现机房运行系统健康检查、物流准备（搬迁环境、路线考察，物流方案制定等）等前期准备工作。
在8月10日光纤割接搬迁开始后，首先根据预定计划对需要熔接的光纤进行熔接作业，同时无影山校区进行系统数据的备份工作。在8月12日前完成长清光纤的割接工作，保证新机房数据联通。在8月14日前网络部分完成搬迁，使系统能够正常联通。在16日前完成所有业务系统的恢复上线，使系统能够正常提供服务。
在搬迁完成后，进行系统功能测试，并安排技术人员进行现场值守，保障系统正常运行。
3.2 搬迁前准备工作
3.2.1 新机房环境检查
新机房在7月26日前需要具备先期网络、主机系统调试条件，即配电（市电）、新购空调、装修、新购机柜安装等调试相关工程必须完成，且剩余机房工程不能影响先期进入的网络、主机、存储等设备正常使用（配电、温湿度、洁净度），如需要进行产生对设备不良影响的操作时，需要提前告知，以便进行相应设备保护措施。

搬迁前机房必须建设完毕，并通过相关测试。为了降低线路故障造成的影响，需要配备综合布线工程师及线缆测试、安装工具，以便及时修复。
落实新机房通信线路准备情况（移动，教育等）。
    责任人：亓建军、刘老师、李老师
3.2.2 搬迁设备统计
对搬迁涉及的设备进行统计，确认设备型号、实际安装位置、电源、数据线缆、IP地址、系统安装、应用安装、保修等信息，形成统计表和设备机柜安装图。具体见附件。
责任人： 董晖，刘老师，李老师
3.2.3 系统关联性分析

分析应用系统之间的相互联系、逻辑依存关系、数据交换情况、共用硬件设备情况等，从而得出停机顺序及开机顺序。
责任人： 董晖，刘老师，李老师
3.2.4 系统拓扑结构
1.1.1.1 搬迁前拓扑结构

现在运行系统拓扑图如下：
网络为单核心三层结构，专线连接无影山校区和长清校区，互联网为中国移动6Gbps。

1.1.1.2 搬迁后拓扑结构

新办公地点网络系统结构在现有的单核心基础上增加到双核心冗余，新购一台锐捷网络设备S5750（服务器冗余汇聚交换机）。
3.2.5 IP地址规划

本次搬迁不对系统IP地址进行调整，依旧采用原有地址，移动出口从无影山迁移至长清后路由表需要对应调整。
责任人： 董晖，刘老师，李老师
3.2.6 设备位置规划

新机房机柜布局按照机房承重、最大限度利用空间、网络线缆连接最短、应用系统设备归类等原则，进行机柜及设备安装的重新规划。因此搬迁设备需要全部下架，至新机房后重新安装。
责任人： 董晖，刘老师，李老师
3.2.7 系统健康检查

对运行状态中的系统进行状态检查，查看设备外观，是否有故障报警灯；查看系统运行情况，CPU、内存、磁盘使用情况，系统日志分析。
责任人： 董晖，刘老师，李老师
3.2.8 新机房网络系统建设

在新机房初步具备设备进场调试条件后，将现运行中的核心交换机、出口防火墙停机，搬运至新机房，与新购的核心交换机等设备一起，按照新校区网络规划进行组网安装调试。需要尽早落实ISP线路（移动、教育网）。
责任人： 董晖，刘老师，李老师
3.2.9 新机房主机系统建设

在新机房初步具备设备进场调试条件后，服务器等设备运抵现场，进行安装调试。

责任人： 董晖，亓建军，刘老师，李老师
3.2.10 设备标签制作

按照设备在新机房的安装位置，制作设备标签及对应表。标签一式两份，在设备下架时分别粘贴在设备及包装箱上。
责任人： 董晖，李老师
3.2.11 搬迁物流方案

制定搬迁详细物流方案，包括现场环境保护、设备下架、包装、装车、运输、卸货、清点、拆包、设备上架等过程。方案制定后，需要与两地物业进行沟通（运输通道的使用、保护，电梯的使用等，大楼的出入）。
责任人：董晖，亓建军，刘老师，李老师
3.2.12 搬迁通知

需要在搬迁前3天通知相关部门具体的搬迁时间和搬迁实施要求：
1、业务部门：
1）对业务影响
搬迁从8月10日开始，至8月17日止，期间业务中断，无法使用（需尽量保证招生办公网络的联通）。
2）需要配合的工作
数据备份和业务恢复时需要校方参与配合测试。

3）向校方提供相关搬迁资料及方案
责任人： 董晖，亓建军
2、维护部门（学校信息中心）

3、工程实施部门（济南港拓、ISP运营商、设备供货商）

4、搬运公司（济南港拓）

5、两地物业公司
1）通知物业，由物业通知搬迁时间段内有关区域保安，确保设备出场、进场；

2）通知物业，安排当日货梯，提交割接时段安排，得到物业安排搬迁时间段内值班人员联系方式。
责任人：董晖，亓建军，刘老师，李老师
3.3 搬迁实施

3.3.1 长清光纤割接
搬迁第一步先进行长清新旧核心机房的光纤割接工作，保证光纤线路连通性。
长清机房光纤总数约360芯，其中熔接206芯，跳转120芯。考虑到长清光纤情况复杂，割接分两步进行。

第一步：对于信息清楚，标签明确的光纤进行分别熔接，并相应打上标签。
第二部：对于状况不明，没有标签的光纤采取配线架跳转方式进行割接，按照使用状况一一对应跳转，并做好标签说明。

责任人：亓建军，孙老师，刘老师，李老师
3.3.2 数据备份
在长清校区进行光纤割接的同时，无影山校区完成搬迁前最后一次系统数据备份。

作业时间：8月10日9时至8月11日18时

责任人： 刘老师，李老师
3.3.3 现场环境保护
由物流公司对机房的底楼车辆装卸区、作业层面的电梯房、通道走廊，机房内部通道等所有在作业中可能会受到破坏的区域进行保护作业。

在搬迁设备运抵新址前，完成对新址的环境保护作业。
责任人： 董晖，亓建军
3.3.4 搬迁设备拆卸、打包、清点、装车
搬迁设备停机完成后，进行下架、打包工作。设备打包完成后，经楼内通道运送到装车地点，在装车时进行设备的清点。
责任人：董晖，刘老师，李老师
3.3.5 监督设备搬运过程

设备装车完毕后从现址运输至新址，期间对设备的搬运、装车、运输过程进行全程监督。
责任人：董晖，刘老师，李老师

3.3.6 目的地设备接货、清点、拆包、上架
设备运抵新址后卸货、清点，并搬运至机房拆包，如果发现破损部件，需要立即照相，并在装箱单上进行标注。如果一些部件必须在设备加电后才能进行清点，则可以在安装完成后的检测时再进行剩余部件的清点。之后，进行设备的上架工作。
责任人：董晖，亓建军，刘老师，李老师 
3.3.7 设备功能恢复

对完成上架的设备进行线缆（电源线、数据线）连接，按照应用系统关联关系，依序启动主机设备。
责任人： 董晖，刘老师，李老师
3.3.8 系统功能测试

测试网络功能是否正常，业务系统是否可以正常提供服务。
责任人：董晖 ，刘老师，李老师
3.4 搬迁后系统保障

在系统搬迁完成后，为保障系统顺利运行，我们将提供技术支持服务。主要服务内容包括：

1.设备软/硬件：设备软/硬件出现故障，协助用户报修，配合厂商完成维修工作

2.处理用户临时技术服务要求：临时故障处理、网络配置变更、系统配置变更、系统补丁安装等。
4. 风险及应对措施

	编号
	风险
	几率/影响
	应对措施

	1
	项目组内部配合
	中/中
	制定详细的实施计划，明确各方职责
及时通报项目组进行协调

	2
	机房工程工期延误
	高/大
	加快机房工程进度

加快新机房网络、主机调试进度

	3
	搬迁需采购设备到货延期
	低/大
	密切关注并推动采购流程
调整系统技术方案/加快到货后调试进度

	4
	新机房综合布线系统故障
	中/中
	提前做好综合布线系统测试工作

准备布线工程师及工具，及时处理

使用其他线路或临时线缆替代

	5
	新机房设备出现故障
	低/大
	尽早接入线路，提前测试
准备相应备机、备件进行替代
安排设备商在搬迁时现场配合

	6
	业务系统单机运行环境
	中/大
	提前准备好安装相同业务系统的备机

做好系统数据备份

	7
	业务停止窗口超出计划
	低/中
	提前做好业务系统健康检查和测试
及时通报项目组调整计划

	8
	搬迁中硬件发生损坏
	低/大
	安排专业硬件平台专家
安排可能损坏硬件的相关现场备件或备机
设备运输保险

	9
	搬迁中软件故障
	低/大
	搬迁前健康检查
搬迁前进行备份
相关产品技术支持人员现场待命

	10
	备份介质损坏
	低/大
	使用可靠性高的介质备份
核心业务多拷贝备份
搬迁前进行备份恢复演练

	11
	设备运输过程中出现冷凝水珠
	中/大
	在机房内用防静电膜包裹设备
设备运抵现场后延迟加电时间

	12
	交通阻滞
	低/大
	计划多条运输线路
提前考察熟悉线路

	13
	下雨等天气问题
	低/大
	关注天气预报

安排防潮包装材料

	14
	运输车辆故障
	低/大
	要求运输公司提前检查车况
安排备用车辆

	15
	搬迁过程中设备丢失
	低/大
	设备运输保险

设备清单多次多方核查
搬迁过程专人监控

	16
	搬迁过程中数据泄露
	低/大
	项目组成员签订保密协议
设备清单多次多方核查
搬迁过程专人监控

	17
	备机、备件损坏
	低/小
	备机到场后进行测试
多个相同备件
专业技术支持

	18
	备机、备件数量不够
	低/中
	优先满足核心业务系统
备件库有足够的备件

	19
	搬迁后设备无法正常开机
	中/大
	在搬迁前进行系统健康检查及开关机测试

使用备机、备件进行替代

按照应急预案处理

	20
	搬迁后应用系统异常
	中/大
	在搬迁前进行系统健康检查及开关机测试

使用备机、备件进行替代

按照应急预案处理


5. 应急预案

5.1 搬迁过程中设备硬件损坏
针对系统运输过程中硬件损坏，我们采用加强运输管理来规避此处风险。另外对网络设备采用备份操作系统文件、配置文件进行应急，应用系统采用数据级备份进行系统应急，出现故障时及时联系厂家进行设备维修。
5.2 设备开机无法正常运行

在搬迁前进行设备开关机测试及搬迁后设备开机过程中，如果发生设备无法正常运行故障时，按照下图所示流程进行处理：
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图5.2-1 设备维修流程图
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